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BWI — eines der TOP-10 IT-Service-Unternehmen BWI
in Deutschland IT fiir Deutschland
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Was bietet die BWI

Immer mit dem Ziel,
ein ganzheitlicher,
starker und

proaktiver Partner
fur Bundeswehr und
Bund zu sein

der Bundeswehr ...

Betrieb und Weiterentwicklung der
nichtmilitarischen ITK-Infrastruktur

Schrittweise Integration weiterer

Leistungen der Bundeswehr, u. a. im

Bereich ,grune IT*

BWI

IT fir Deutschland

Benchmarkfahige und
effiziente Produktion

Aufbau eines
Innovation Hub

Bestandige Weiterentwicklung
und Anpassung der Services
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Was bietet die BWI dem Kunden Bund ...

Einzigartige Erfahrung in der
Konsolidierung von IT-Systemen

Kompetenz in Standardisierung
und Zentralisierung

Flachendeckende
Immer mit dem Ziel, Service-Organisation und
ein ganzheitlicher, hohe IT-Sicherheit

starker und
proaktiver Partner
fur Bundeswehr und

Bund zu sein

BWI

IT fir Deutschland

Bestandige Weiterentwicklung und
Anpassung der Services

Benchmarkfahige und
effiziente Produktion

Hohe
Architekturkompetenz

Full-Service-Provider fir
lhre ITK-Landschaft
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Der Bereich CD & S Business Processes & Organization Design

BWI

IT fur Deutschland

BWI GmbH

Geschiftsbereich CEO
Hans-Jiirgen Niemeier

Corporate Development
& Services

Business Processes &
Organization Design

Geschaftsbereich CSO
Frank Leidenberger

Geschaftsbereich CRO Geschaftsbereich COO
Dr. Jiirgen Bischoff Bernd Klinder
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CD&S Business Processes & Organization Design
Auftragsbeschreibung

Die Abteilung BP&OD (Business Processes & Organization Design) hat zwei Schwerpunkte:

Geschaftsprozessmanagement
Organisations-Design, Geschaftsauftrage und Vorgabewesen

Zu den Hauptaufgaben im Geschaftsprozessmanagement zahlen:

N

Einheitliches, unternehmensweites Prozess Management durch Ubergreifende Governance und
Infrastruktur

Fachliche Beratung, Anwenderbetreuung und Administration der ARIS Connect Plattform

Betreuung, Beratung und Schulung des Netzwerks der Prozessverantwortlichen

Sicherstellung von Integritat, Konsistenz und Vollstandigkeit des Geschéaftsprozessmodells
Entwicklung des Prozess Managements entlang des Reifegradmodells

Prozess- und Abteilungstbergreifende End-to-End-Sicht etablieren (Integrierte Prozessketten (IPC))
Prozesskultur in der BWI durchgéangig etablieren

Standardisierung, Automatisierung und IT-Unterstltzung von Prozessen und Workflows vorantreiben
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Prozesshierarchie: Verantwortung der Rollen in der BWI BWI o

IT fir Deutschland
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The Open Group Architecture Framework® IT fir Deutschland

Das The Open Group Architecture Framework® (TOGAF®) ist der De-Facto
Standard fir die Umsetzung einer Unternehmensarchitektur.

= TOGAF® wurde auf Basis eines Architektur
Framework des US DoD entwickelt. L=

= Die Open Group entwickelt TOGAF® kontinuierlich =
weiter und stellt das Framework kostenfrei zur
Verflgung.

= TOGAF® umfasst:

= Ein Vorgehensmodell fiir Entwurf, Planung, Implementierung
einer Unternehmensarchitektur.

Asscciated
with AR Princi
Objects

=  Domaénen fur die Strukturierung der Architektur. i

=  Ein Metamodell fir die Abbildung der zentralen Komponenten
(Entitaten) der Architektur.

= Managementprozesse fiir die Pflege der Architektur me .
= TOGAF® wird Industrielibergreifend angewendet — = - |
und findet zunehmend auch Verbreitung im T e il
militarischen Bereich. o
e
WSS Wi e M S ot
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Unternehmensarchitektur der BWI BWI
Domanen und Entitaten IT fiir Deutschland

Geschaftsstrategie
Geschaftsmodell

Geschaftsarchitektur
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Informationssystem-Architektur
IT-Anwendungs
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Unternehmensarchitektur der BWI BWI
Architekturpartitionierung IT fir Deutschland

[ Enterprise Architecture
w [I0 01 Strategic Partition
b B0 01 Service Architecture
= [0 02 Business Architecture

- ot rocess

» W 01 Business Process

Geschiftsstrategie

Vorgaben durch

Strategien b [0 02 Integrated Process Chain (IPC)
» [0 02 Organization
» B0 03 Role
b B0 04 Term
Strategische » B 05 Location
Architekturpartition » B 06 Control
% b B0 03 Information System Architecture
S > » B 04 Technology Architecture
Konzeptione"e E é’ w [ 02 Conceptual Partition
Architekturpartition o = v I 01 Service Architecture
(SERVICE TABLET) i b 8 01 Selution
a o F [0 02 Service Package
b B0 03 Service
Operatione"e b 0 02 Business Architecture

Architekturpartition
(Betriebsdokumentation)

w [I1 03 Operational Partition
b [0 01 Service Architecture
» B0 04 Technology Architecture
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BWI Geschaftsprozessmodell - GPM 4.0

Managementprozesse

Konformitat (UKS)

Strategie und Controlling Sicherheit

Service Strategie
KP.IMM

Innovation

Management. und Katalog

Management

Customer Management

Engagement
Management:

Business Strategic
Relationship Partner
Management Management

Account Management

Continual Service Improvement
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Finanzwesen

Steuerung

Service Transition

KP.VAT

Validation
Solution and Testing
Design and
Coordination

Knowledge

Continuity Change
Management Evaluation

Continual
Service

Rechnungs- Einkauf und Lizenz-
wesen Beschaffung management

Release
Management

Deployment
Management;

Service Operation

Incident

Identity
and Access
Management

Internal

Request
Fulfilment

Availability,
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and Event
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IT fur Deutschland
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Prozesshierarchie: Definition der Ebenen BWI

IT fur Deutschland

Prozessgruppen
Ebene 1 || Management-, Kern- und Stiitzprozesse sowie die an der
Wertschépfung beteiligten Prozesskategorien.

Geschéftsprozesse

Ebene 2 | Definition in Abhangigkeit von der geschaftlichen Aufgabe.
Die Prozessziele und der Prozess Owner werden definiert.
verbindlich

Teilprozesse
Ebene 3 | |gliedern den Geschéftsprozess in einzelne Phasen. Die Teilziele,
der Prozess Manager und die KP| werden festgelegt.

o I l _
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Integrated Process Chains (IPC) und
End-to-End-Betrachtung (IPC-Katagorien)

Integrierte Prozessketten erstrecken sich Uber Geschaftsprozesse und Abteilungen hinweg

Sie bilden eine Klammer um selten bis haufig durchlaufende, prozess- und abteilungsibergreifende Standardvorfalle
sind wichtige Grundlage fir Abstimmung von Schnittstellen, KPI-Messung, Digitalisierung und Optimierung

IPC-Ownership erfordert Koordinationsleistung und tiefere Prozesskenntnis (Erarbeitung in Workshops mit Process
Ownern)

|IPC-Erarbeitung wird durch Vorlagen und zentrale Beratung (CD&S BPOD, ISDM ESMP) standardisiert.
Scope der identifizierten IPC ist heterogen.

Blndelung aller IPC zu sechs umfassenden End-to-End Kategorien

E2E-Betrachtung bilindelt Prozessketten thematisch, sorgt fiir Ubersichtlichkeit und klare Kommunikationswege

Sponsorship auf GF-Ebene (ohne operative Koordinationsfunktion) zur bereichsunabhangigen Reprasentation und als
wichtiger Bestandteil der Starkung der Prozessorientierung.

Erarbeitung und Management enthaltener IPC durch Prozessorganisation (CD&S BPOD, ISDM ESMP, IPC-Owner,
Process Owner, Process Manager, Process Engineers)

Blindelung ist synchronisiert mit OneSAP Prozess-Zuschnitt
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Grundlagen fur Integrated Process Chains BWI
IT fir Deutschland

= Grundlage fur die Entwicklung von Integrated
Process Chains sind die Prozesse des GPM.

= Die modellierten Schnittstellen zwischen den
Prozessen, ermoglichen die Verbindung dieser
Prozesse zu einer den geschaftlichen
Anforderungen entsprechenden Integrated
Process Chain und reflektieren dabei die
jeweilige Kunden- und Nutzer-orientierung
sowie Service-Orientierung.

= Die E2E-Verantwortung fir die Integrated
Process Chains tragen benannte IPC-Owner
gem. den Vorgaben des
Geschaftsprozessmanagements.
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Ganzheitliches Geschaftsprozessmanagement BUWI

IT fur Deutschland

IPC-Kategorien und ® | BWI Geschiftsprozessmodell V4.0

Integrierte Prozessketten

Managementprozesse
Strategie und m Konformitat
Controlling UKS

Kernprozesse

Hire to Retire

Strategic Planning

Opportunity to Service Strategy

Transition

. . rvi Service
Service Design Fanles

Transition Operation

Customer
Management

Continual Service Improvement

Stutzprozesse

Unternehmens-
Personal ’
infrastruktur

Operations

Order to Cash

Purchase to Pay
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Enterprise Service Management Framework BlUUI
(ESMF@BWI)

IT fir Deutschland

Das Enterprise Service Management
HEAlR@I Framework (ESMF@BWI)

~

% vingenant " Ouis semnce| | Veranschaulicht die Gesamt-
" / — L o e zusammenhénge relevanter
‘ Kernprozesse des BWI GPM 4.0 im

Kontext der Wertschopfungskette der
BWI

= dient als Rahmenwerk zur
Orientierung und Ableitung von

Transition

D
ase Validation & eployment
agemes L Mana

§

F3 ‘Availability, Capacity ontinui -

g Szenarien und Integrated Process

P Q Chains der Kategorien

g Management m. . ..

; — » ,,Opportunity to Transition*
,Operation“
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Oppotunity to Transition - BWI

Enterprise Portfolio Development Framework (EPDF@BWI) IT firr Deutschland

Innovation
Management und
Portfolio
Planung

Business
Relationship
Management

Demand

erfassen

Kunden
(Bw, Bund, CIO) 4

Trigger / Ausloser

Continual
Improvement

Solution Entwicklung inkl. Angebot u. e .

IPC4 " Vertragsschluss (EPDF@BWI) e EEssE

I IPC 4-1 Solution Entwicklung mit EPDF@BWI .....

100% Portfolio Hit [ = g P 2 ma (S = 4 N b

Solution Entwicklung mit Service-(Weiter-)
Entwicklung (Portfolio-Miss) . BT e

IPC 4-2
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Enterprise Portfolio Development Framework BlWI
(EPDF@BWI)

IT fir Deutschland

Das EPDF@BWI schafft die prozessuale
EPDF@BWI Grundlage fUr eine strukturierte (Weiter-)
T — | Entwicklung des BWI-Portfolios.
> —— e e Es fokussiert die Lifecycle Phasen

O Continual Improvement
Solution Solution

o [ = = B Strategy, Design sowie Transition und

abnehmen

o mh"“:E BEft., | | definiert die erforderlichen
‘ T | o | VOrgehensweisen und
— | A EAd ___ ey Verantwortlichkeiten fur
:;:;: ffm:::; S‘W;:’:'.;g::]s | o m & i » das Design und die Entwicklung von
— TN | kundenspezifischen Losungen

» das Design, die Entwicklung und
Weiterentwicklungen von Services der
BWI.

Die inhaltlichen Grundlagen liefern die
BWI-spezifisch adaptierten Prozesse der
0.g. Lifecycle Phasen.
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner

Bernd Kegel

BWI GmbH

CD&S Business Processes & Organization Design
Karl-Legien-Str. 188

53117 Bonn

Telefon +49 2225 988-3603

Mobil +49 170 7693169

E-Mail: bernd.kegel@bwi.de

BWI

IT fur Deutschland
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