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Die Bedeutung von Prozess- und
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- Den digitalen Wandel mit Prozessmanagement bestehen -
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Kontext eGovernment und OZG

Prozessmanagement

Beispiele bei der LHM

Digitalisierung und GPM




eGovernment - Einflusse und Rahmen

EGovG, BayEGovG,
OZG, Inspire, ...
EU/Bund/Lander

Gesetze, Verordnungen,
Regelungen, ...

Online-Dienste
Uberall — jederzeit
Geschwindigkeit, ...

Erwartungen
der Blrgerschaft

DSGVO, ...
Medien

Datenschutz,
Datensicherheit

,Vvorbild“ ,,Amazon*

Erwartungen

Fachliche Anforderungen &
der Wirtschaft

Vorgaben aus den
GeschProzessen

GOVERNMENT

Erwartungen

Erwartungen
der Politik

der Verwaltung

Digitalisierung des Gesellschaftliche
y— Auf allen Ebenen

NeAv:/b\f\/I;[)srlli,mlzgl(;jpsération, Entwicklung =g EU, Bund, Land, Kommunal
Worklife Balance, Flexibilisierung, EraE—————— L Stadtratsantrage ... Handlungsdruck
Demografische e 4

Entwicklung
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Zugangswege zu Verwaltungsdiensten...
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OZG Online-

Zugangsgesetz

§ 1 Portalverbund fUr digitale Verwaltungsleistungen

§ 2 Begriffsbestimmungen

§ 3 Ziel des Portalverbundes; Nutzerkonten

§ 4 Elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren

§ 5 IT-Sicherheit PN

§ 6 Kommunikationsstandards \ I IT I\B”al?i';i”éﬂeben.
§ 7 FUr die Nutzerkonten zustandige Stelle \,

§ 8 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
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Gesetzlicher Rahmen und Herausforderungen

§ 1 Portalverbund flr digitale Verwaltungsleistungen
® Bundesportal beta.bund.de / Bayern www.freistaat.bayern

¢ Kommunen propagieren ihre Dienste

§ 3 Ziel des Portalverbundes; Nutzerkonten

¢ Interoperabilitat

§4 Elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren II'T\l

¢ ,0ZG-Katalog” — 575 OZG-Leistungen bis 2022


http://www.gesetze-im-internet.de/ozg/

k/?gggﬁgsuptstadt
OZG-Katalog & Vorgaben des IT-Planungsrates

¢ Zentrale Forderung
Online Umsetzung der Leistungen von Bund, Land, Kommunen und
weiteren Aufgabentragern bis 2022

® OZG-Katalog mit 575 Leistungsbiundel und ca 5.000 LeiKa-Leistungen

¢ Aufgliederung in
® Bund setzt die Bundesleistungen um (LeiKa Typ 1)
® Lander setzen die Landesleistungen um (LeiKa Typ 2 und 4)

® Kommunen setzen Leistungen der Auftragsverwaltung (LeiKa Typ 2/3)

und eigene kommunale Leistungen (LeiKa Typ 5) um /\
IT { oisial Eneben.
® Weitere Aufgabentrager sind z. B. Gerichte, Kammern, Polizei I\/‘
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Prozessmanagement allgemein

Was ist Prozessmanagement?

@ |dentifikation
® Gestaltung
® Dokumentation

@ Durchfuhrung

@ Controlling
® Optimierung

| .
von miteinander verbundenen Aufgaben — Geschaftsprozessen \ ,

10



Prozessmanagement allgemein

Spannungsfeld:

Erfillung beider Forderungen durch Prozessmanagement:
1.
2.
3.

Kunden erwarten Erfullung ihrer Anforderungen

Management erwartet Rendite

Planung und Gestaltung von Prozessen (Plan)
Durchfihrung der Aufgaben (Do)

Uberwachung des Ablaufs und Dokumentation
der Ergebnisse (Check)

ldentifizierung von Optimierungsmaglichkeiten (Act)

Kundenanforderung

Management

5 {' ‘\._

IT

kundenzufriedenheit

Muinchen.
Digital. Erleben.
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Prozessmanagement allgemein

Prozessmanagement — was ist der Nutzen flr Kunden und Mitarbeiter?

® Bessere Kundenorientierung durch Nutzen vorhandener Informationen
® Standardisierung und Dokumentation von Regelprozessen

® Dokumentation von Organisationswissen

® Steigerung der Effizienz

® Steigerung der Qualitat

@® Optimierung des Informationsflusses

® Effiziente Arbeitsaufteilung Mensch < Maschine

® Digitalisierung auf Basis dokumentierter Prozesse

g

Muinchen.
Digital. Erleben.

Fokus: Optimale Zusammenarbeit der einzelnen Prozessbeteiligten I\'T,'

12



Prozessmanagement — ein Beispiel

Organisation einer Werkstattkette
vor Einfuhrung von Prozessmanagement

Reparatur in Zweigstelle 1 %

e

Reparatur in Zweigstelle 2 (=)

4

Reparatur in Zweigstelle 3 o
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S 000 &

nach Einfuhrung von Prozessmanagement

Organisation einer Werkstattkette J

Ablauf der Reparatur in Zweigstelle 1, 2 und 3 s
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Online-Services der Stadtverwaltung ... Zugang

- Sladilade | L

Rt Eranchenbud

Online-Service-Finder
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sleraten | Mmbind | Wekam

nchendle

S
n

Suche nach Schlagworten

Q, Suchbegriff

Meist genutzte Online-Services

Miinchrer Ferienpass
Ferienpass online
bestellen

e

gawon

o

Kinxfirder Plos

Online zur
KITA-Einrichtung

SOWON

Soziales Wohnen in
Miinchen online

Elrgerkonin

Birgerkonto: Nutzen

Sie den Pastharb!

A s Stadveiwakuny = -Rifarat =t und Opsn-Goner it = Online-Senices Munchen

Online-Services der Stadtverwaltung

Finden Sie den Online-Dienst, den Sie suchen

®

(':b
]

Birgerkontao, Termine und Online-Plattformen

Services nach Lebenssituation

Leistungen nach
Lebenglagen
Services fiir lhre
Lebenssituation

Wunschikennzeichen

Kfz-Kennzeizhen
TESErViEren

Haltwerbcn

Variibergehendes
Hazltverbot beantragen

Meldebescheimigung
Jetzt paline beantragen

Dpen Deta Parial

Offene Daten der
Werwaltung

Meuer Service

& M |0

18]

f Lasridyshaipstsd
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Antrag auf Bricfwahl
Briefwahlumter] agen fiir
die Europawahil
anfordern

Verlustanzeige:

Verlustmeldung online
an das Fundhiiro

Fihnungzreugniz
Fiihrungszeugnis jetzt
anfine beantragen

Personenstandserkenden

Geburtsurkunde cnline
beantragen

Hewsletterzbersich

Hewsletter der Stadt
abannieren

Landeshauptstadt
Minchen

Geburt, Famike und
Srezes

Serdices zu Gebuart,
Familie und Freizeit

Parinerschafi

Serdices zum Thema
Partnerschaft

Umzeg, Wohnen und
Bauen

Serdices zu Umzug,
Wahnen und Bauen

Verust, Disbstzhl,
Serdices zu Verluest,
Diebstahl und
Streitfille

Leistungen nach Lebenssituation

=
S
Q

Arceit, Dienste und
Gemerbe

Services zu Arbeit,
Dienste und Gewerbe

Hilfen bei Motiagen
Services und Hilffen bei
Hedlagen

Fiihrerschein, KFZ wed
Parken

Fiihrerschein, KFZ,
Farkzn

Tiertaitung und Jagd
Services zu Tierhaltung
und Jagd

=

www.muenchen.de/online-services

® Zentrale Zugangsseite

® Service-Suche Uber
Suchmaschinen

® Dienstleistungsfinder
(Aktualitat der Infos!)

. L shsptsmes
AGhchgn

Ap=land und
Zuwanderung
Services zu Ausland
und Zuwanderung

Gesundhet end Yeorsorge
Services zu Gesundheit
und Vorsarge

Echule, Studium wnd
Bildung

Services zu Schule,
Studium und Bildung

Everbefall und Testament

Services zu Sterbefall
und Testament

IT ' Miinchen.

Digital. Erleben.
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http://www.muenchen.de/online-services
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Ein Online-Service ... Familien/Ferienpass

Dienstleistungsfinder

Q Suchbegriff

Suchmaschinen generell
Google
iINg
YxEOO!

Broschiren
Plakate

mit QR-Code

oder Link e

ANVERNMENT

o°c Staditeile  Landkreise  Umland Webcam  MVG  Stadiplan  Fahrplan B Mewsletter DApp

muenchende

Das offizielle Stadtportal

Rathaus

# = Einrichtunas- und Dienstleistungsfinder = Familienpass Miinchen =B

oC

Swamalic | Lanclrsisz | Umisnd | Webcam | MWS | Sistiplan | Fatmilan

Bestellung Familienpass

Nicht angemeldet

# - Einrichungs- und Disnstisissungetingar = Familianpass MInchen = Sesisliung Familanmns

Infermation Bestellung Familienpass Bestellung Familienpass T ﬁal:::ﬁ;a]\:ulsladl
Fir wen? Auf dieser Seite kiinnen Sie den Miinchner F; } o

Der Familienpass kostet 6- EUR. Bei der On| e 2ngemsiz Bargenion: Amekien | Regioineren | [
Erwachsene 4- EUR in EU-Lander und in die Schweiz an.

Sef=3von

Kind Bitte beachten Sie, dass der Familienpass n .

Freising, Miinchen und Starnberg beteiligen 4 Information Erwachsener 1
Zusammenfassung Familienpass nutzen. Der Familienpass kan Fiir wen? Eima machen Sie flar AngaiDan Zu gan Erwachsansn, gie M FamiEnpess angaTagen warden solien

enmigieder ' Ervachsene  Fanierans: —
Danke Alle Familienmitglieder, die vom Familienpas )
Kind (unter 18 Jahren) muss eingetragen sei Kind Womame * [:]
Familien mit mehr als 4 eigenen Kindern (un Zusammenfassung
Familienpass. Bitte wenden Sie sich an die | m
Infothek unter 089 / 233 — 49501, Danke

Weitere Informationen zum Familienpass fin Erwachsener 2

e L 1
Sie kénnen sich fiir die Workshop- und Freizd
Ferien” auch online anmelden. Vomame [:]

— Adressangaben

Sime geen Sie fler gl Agresse ges Kntigen Familiengassinnaners s

Swale und Haustummer [:]
e e— I
—
= o
N —

* Pilicresngans SeRe3wn g

== ==y
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Ein Online-Service ... Familien/Ferienpass

TR ES

eMail . T
Funktionspostfach

€ ePayment Q
(SKA) o—__ |
automatisierte o e, e e
Verbuchung : —
Produktion
Versand ~

<—H

Mdinchen.

BN

Digital. Erleben.
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,OLG-Katalog”

575 OLG-Leistungen

Basis- bis 2022 Geschifts-
Funktionen Drozess
Standards
management

0

17
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,OLG-Katalog”

575 OIG-Leistungen

e % %2020% Geschafts-
Funktionen ... rea B
Standards
management

Freiwillige Leistungen |’.T‘|
Services LOLEs




Geschaftsprozessmanagement & Digitalisierung

Die Stadt erbringt ihre Leistungen Uber eine Vielzahl an Geschéaftsprozessen.
Im Rahmen des Megatrends ,Digitalisierung“ mussen bei der Gestaltung von Geschafts-
prozessen eine Vielzahl an Einflussfaktoren und gesellschaftlichen sowie technologischen Trends

berlcksichtigt werden:

Gestiegende Erwartungen Gestiegende Erwartungen Digitale Eingangskanéle & Reduktion von Mehrfach- Digitalisierung der

der Birger an Verfugbarkeit der Birger an Reaktionszeit +Multi-Channel“-Fahigkeit Angaben durch konsequente stadtischen Infrastruktur und

von Leistungen (24/7). von Verwaltungsbehdrden. (Nutzung diverser Kanéle Vernetzung und Nutzung Nutzung gewonnener Daten
innerhalb eines Vorgangs). vorhandener Daten. (Smart City <-> Prozesse).

,,Wenn sie einen Scheil3prozess
digitalisieren, dann haben sie einen

scheil digitalen Prozess."

Telefonica-CEO Thorsten Dirks (2015)

l

Flexibilisierung Agilisierung Gesetzliche Vorgaben Automatisierung Security & Compliance

Flexiblere und dezentralere Kundenorientiertere und Vorgaben zu Erbringung von Steigerung der Effizienz durch Steigende Anforderungen an ’ \
Leistungserbringung flexiblere IT-Projekte mit Verwaltungsdienstleistungen Dunkelverarbeitung und Compliance und Sicherheit Miinchen
und Arbeits(zeit)modelle. neuen Rollen und tiber Verwaltungsportale mehr Automatisierung; (Verankerung in Prozessen). IT Digital Erleben

Sichtweisen. (angebunden an Prozesse). Entlastung der Mitarbeiter. 1 l N



Digitalisierung funktioniert nur mit GPM

Ei%italisierung im Kontext des Geschaftsprozessmanagement (GPM) kann verschiedene Auspragungen
aben.
Entsprechend sind auch jeweils andere Perspektiven des GPM notwendig, z.B.:

Steigerung der « Automatisierung von Eingangskanélen

Verfiigbarkeit + Webapplikationen, tGiber die Kunden Geschéftsprozesse anstol3en kénnen Virtualisierung

Verringerung der « Automatisierung (z.B. Dunkelverarbeitung)

Reaktionszeiten » Workflowunterstiitzung Automatisierung

» End-to-End-Betrachtung der Geschéftsprozesse und Abstimmung aufeinander

Vernetzung « Starkere Betrachtung von Daten in den Geschéftsprozessen

Automatisierung

+ Entwicklung neuer Geschéftsprozesse

e e . ..
»Smartification « Integration in Prozesslandschaft und Vernetzung mit bestehenden Prozessen Virtualisierung

Gesetzliche « Automatisierung und Virtualisierung Geschaftsprozessen (Onlinezugangsgesetz) Security &
Vorgaben + Betrachtung von Risikofaktoren und Sicherheitsaspekten beim Prozessdesign Compliance

» Hohere Gewichtung der Flexibilitat (fir Kunden & Mitarbeiter) im Prozessdesign
* Nutzung agiler Konzepte und Methoden im GPM

Flexibilisierung Agilisierung

Minchen.
Gutes Geschaftsprozessmanagement bedeutet: a ' IT ' Digital. Erleben.

Erst Optimierung, dann Digitalisierung!



k/?gggﬁgsuptstadt
GPM in der Landeshauptstadt Minchen

Ausgangslage:

Geschaftsprozessmanagement ist in jedem der Referate innerhalb der
Geschaftsleitung angesiedelt im sogenannten GPAM-Bereich
(GPAM = Geschaéftsprozess-, Projekt- und Anforderungsmanagement)

Am 13.02.2019 wurde der Beschluss ,Weiterentwicklung und Koordinierung des
stadtweiten Geschéaftsprozessmanagements (GPM) als Grundlage fur die
Digitalisierung”“ (14-20 V 13507) verabschiedet

Uber diesen Beschluss wurde der neue Innovationsbereich
Geschaftsprozessmanagement (GPM) mit der Steuerung der Einfihrung von
Geschaftsprozessmanagement in den Referaten beauftragt

Der Innovationsbereich GPM ist eine auf Dauer angelegte Zusammenarbeit’i’\ ;
zwischen Personal- und Organisationsreferat (POR) und IT-Referat (RIT)’“‘I T |Mh

— kein Projekt, keine neue Linienorganisation )

21

Digital. Erleben.



k/&llpdeﬁhauptstadt
Zusammenhange im Geschaftsprozessmanagement

[ Personalreferent / RIT - CDO / Stadtspitze / Stadtrat |
Stadtweite ? ?¢ Strategisches ?¢ T Referats-iibergreifende
Prozesslandkarte Geschafts prozess management Prozesse
Personal- und Innovatith
Organisationsreferat - P3 Geschiftspr
Organisation

Digitalisierung
Vorgaben/

i . Stadtpreite GRM
Modelliprungs-  Schulingen Untersfiitzung
Standards i - Grundlagen Ressqurcen
GBI Richfinien GHM GL3-Bereiche GBI Bdol
Referats-
internes
GPM LY
L4

* EEE k=

Maodellierung Math Fagh- Reflint

Proaess- Anfprd.
X . Progess\vorgaben .
im Sgrvice OIS yidsen GAM  CXPPrte Mgnt * ‘?* ‘ ¢ ¢ *ﬁ ‘ & ¢

Referat X IT Munchen.
Digital. Erleben.
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Organisation Innovationsbereich

[ Entscheider (A) [ 1x POR, 1x RIT } }

/ Kernteam (R) \

Leitung POR
Co-Leitung RIT

[ Koordinierung GPM J { Externe Beratung ]

\

AN

/" Feedback-
Gruppe (C)
Max. 2 Personen pro Referat ’\
JIf et

N .




Zusammenarbeit mit den Referaten

Der Innovationsbereich GPM und die GPAMs der Referate arbeiten eng
zusammen, um mit erganzenden Perspektiven (bottom-up bzw. top-down) die
einzelnen Geschaftsprozesse und das gesamte GPM der LHM weiterzuentwickeln.

GPAMSs in den Referaten

. ... erarbeitet ein Konzept fur das Vorgehen im
GPM

e ... kimmern sich um eine prozessorientierte
Denk- und Arbeitsweise in ihren Referaten

. ... stellt Vorgaben und Hilfsmittel zum GPM . ... begleiten Projekte, entwickeln und
bereit modellieren Prozesse

... erprobt neue GPM-Ansétze in Pilotprojekten ... optimieren Prozesse gemeinsam mit den

mit ausgewéahlten Referaten Fachbereichen
. .. beobachtet GPM-relevante Trends und . ... behalten die Leistungsfahigkeit ihrer
Technologien und initiiert ggf. Projekte Prozesse mit KPIs im Blick
o ... kimmert sich perspektivisch um die . ... stellen das Ineinandergreifen von Projekt-, ’\
Ausrichtung aller Prozesse auf die Strategie Prozess- und Anforderungsmanagement in I IT ' Miinchen.
Projekten in den Referaten sicher e

e ... koordiniert den Austausch der GPAMs

... berlcksichtigt Feedback der GPAMs bei der
Weiterentwicklung des GPM

. ... tauschen sich zu relevanten Fragestellungen
mit dem Innovationsbereich GPM aus



Roadmap Innovationsbereich GPM

Stang Noy

2019

)

Ubergangsregelungen )
Stadtweite EinfUhrung von GPM
Konzept GPM Rollout GPM
Rollen || Prozesslandkarte|[ GPM Vorgehensmodell || ...*
GPM Reifegradmodell ||Referatsiibergreifende Prozesse Konzeptoptimierung
ronzept > Stadtweiter Austausch zu GPM
Konzept Schulun} Schulung GPM** )

Modellierungshandbuch >

I
Konzept Fachkarrieren >

Pilotthemen/-projekte GPM

Auswabhl Pilotprojekte|[ Erprobung von Konzepten || Begleitung von Pilotprojekten

neues GPM-Tool

T Muinchen.
Digital. Erleben.

‘6/2019 2020 L

> X

12/2021 ‘I

* insgesamt 11 Arbeitspakete
** einschlief3lich Training und Coaching
GPAM
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GPM In der Landeshauptstadt Minchen

& Prozessmanagement "
2 egs'
\l;:rn Qz:hp:"w Modellierung
Prozess- Prozess
Steuerung Analyse
Publikation/
Verdffentlichung Prozess
Schulung
ss Sss. PN
P‘oze \\.\“g /”)p/ ’\ M_U r]chen.
LO““O ,b & IT Digital. Erleben.
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GPM In der Landeshauptstadt Munchen

Aktuell grof3e Bandbreite bel Umsetzung von GPM innerhalb von
Referaten und Eigenbetrieben der LHM

Notwendigkeit der EinfUhrung von GPM als Grundlage fur Digitalisierung:
Nur mit sinnvollem Datenmanagement und optimierten
Geschaftsprozessen lassen sich Verwaltungsablaufe schnell und
unburokratisch gestalten

OZG kann den Fachbereichen den notwendigen Anstol3 geben, um uber
die Optimierung ihrer eigenen Prozesse nachzudenken

Fachbereiche und IT mussen eng zusammen arbeiten, um das Optimum
far fachliche Prozesse und deren Daten herauszuholen IIIT\'

Digital. Erleben.
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Fragen ??

simone.ebert-pristt@muenchen.de
wolfgang.glock@muenchen.de
daniela.rothenhoefer@emuenchen.de

hitps.//muenchen.digital/ @muenchendigital

www.it-muenchen-blog.de #MuenchenDigitalErleben '/\'
IT { vicital Erteben.



https://muenchen.digital/
http://www.it-muenchen-blog.de/
mailto:simone.ebert-pristl@muenchen.de
mailto:wolfgang.glock@muenchen.de
mailto:Daniela.rothenhoefer@muenchen.de

,Jue Gutes und sprich daruber*
Offentllchkeltsarbelt und daruber hinaus

Jetzt
abstimmen!

Smarter Together* wurde als
bestes Infrastruktur — Projekt
ausgezeichnet.

Je: hoten wir bis 2um 2. August auf Eure
Surmme im Cniine-Voting %0r den Publikumspre's !

muenchen.digital
#MuenchenDigitalErleben

IT Miinchen.
Digital. Erleben.
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