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Geschaftsprozessmanagement im DPMA

Geschdftsprozessmanagement ist ein integriertes System aus Fiihrung, Organisation und
Controlling, das eine zielgerichtete Steuerung der Geschdiftsprozesse in Hinblick auf Zeit,
Kosten, Qualitdt, Flexibilitdt und Kundenzufriedenheit erméglicht.

Im DPMA werden mit GPM die folgenden Ziele verfolgt:
Herstellung von Transparenz liber Arbeitsablaufe und Verantwortlichkeiten
Bereitstellung einer einheitlichen Informationsbasis fiir das DPMA
Ermoglichung zigiger Anpassung an neue Rahmenbedingungen
Konsequente Ausrichtung der Prozesse am Leistungsempfanger
Zielorientierte strategische Steuerung und kontinuierliche Verbesserung der Ablaufe
im DPMA
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Ebenenkonzept des GPM

1, Prozesslandschaft des DPMA

3, Prozessabfolgen mit Zustandigkeiten

Prozessbeschreibungen
4 =
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GPM favorisiert die Prozessorientierung

Funktionsorientierung °

o vertikale Organisation mit tiefer Hierarchie und
Prozessorlentlerung

starker Arbeitsteilung
® Fokus auf eigener Aufgabe und Zustandigkeit

{ ® Ergebnis der eigenen Organisation im Mittelpunkt

Abt. 1 Abt.2 Abt.3 ® Macht- und Statusdenken in der Regel im
Vordergrund stehen

.| Prozess 1

® Aufgabenerledigung gebiindelt, tGber
Organisationseinheiten hinweg in flachen Strukturen

.| Prozess 2

® (gemeinsam definiertes) Endprodukt verbindlich fiir
jeden Beteiligten

.| Prozess 3

3|a1Zss9701d

® Ergebnis fir den Kunden im Mittelpunkt
® Teamarbeit und Teamdenken Vorrang haben

Bereichsziele
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Digitaler Zwilling zur Verknupfung der Informationen

H Strategie B
Abblldung des AmtES |n der H Organigramm HDienstIeistungen

digitalen Welt .

Verknupfung der wichtigsten = | ®
Informationen Risiken—— Prozesse IT-Systeme

Darstellung von
Steuerungsinformationen in
Form von Dashboards

Regularien

Grundlage fur fundierte
strategische und operative
Entscheidungen
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Eigene Modelle fir jeden Informationsbereich

B |
B Strategie ]
H Organigramm H Dienstleistungen

B =
| =] =]
i - H Prozesse
s Risiken IT-Systeme ‘
| s Akie sehen fr den ?

Regularien

By Ketelog cer Geschatsregein
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Verknipfungen Organigramm

Ebenenkonzept Organigramme

eeeeeeeee

Organigramm DPMA Organigramm Stabstelle

nnnnnnnnnnnnnn

Hinterlegte Prozessrollen
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Verknipfungen Organigramm
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‘ Aufgabengebiet strategisches... [
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<

Expertennetzwerktreffen im DPMA

Al - £« || Stabsstelle 0.3
A B C D E E
1 [Stabsstelle 0.3 |
2 |Aufgabengebiet strategisches Geschéftsprozessmanagement
3
4
5 |Prozess - Ebene 2-3 Prozess - Ebene 4.5 Name der Aktivitat Beschreibung der Aktivitat Fachb GPM Bibliotheken (17166) Metho(
161l Rolle Art der Beteiligung Rolle
7 |Planen und Steuern
8 Prozess steuern
Uber A darf am Pr blauf heid In regelmaRigen Abstanden wird der Prozess auf Anderungsbedarf hin
berpriift. And rf kann z.B , wenn der Ablauf nicht
reibungslos funktioniert oder aufgrund einer Gesetzesanderung der
Ablauf p werden muss
10 |Strategie operationalisieren (Kurzfristige Planun: x
1) Operative Ziele setzen X
Kennzahlen firr Prozessziele festlegen und verorten von den P ielen werden 0 fir
die Zi und den j i F i d Pi d wirkt mit bei
12
13
14 Umsetzen der operativen Ziele planen
Aktivitaten zur Zielerreichung festlegen Sind die operativen Ziele firr die Prozesse gesetzt, werden MaRnahmen
zur Zielerreichung festgelegt. Diese kinnen z.B. eine Anderung oder
Priorisierung von Aktivitaten oder auch eine Anderung im Prozessablauf
sein. Es ist auch moglich keine d ivitaten zu
und zu , die Ziele unter Beil des
15 bisherigen Vorgehens zu erreichen.
16 |QM-System bereitstellen
117 QM-Methodik entwickeln
| QM-Anforderungen auswahlen und Methodik festlegen Zentrale Anforderungen der ISO 9001 werden fiir die QM-Methodik
verwendet, um eine hohe Konformitat mit diesem Standard zu erzielen.
Diese Auswahl ist bei der Freigabe von Prozessen als Vorgabe zu
verstehen, wobei zwischen Prozesskategorien unterschieden werden
18 muss.
19 GPM Methode bereitstellen x
20 GPM Methode X
GPM-Methodenmeeting durchfiihren Im Meeting stellt der geplante an der
Methode vor. Unter den Teilneh wird eine hmliche Losung
gesucht. Sollte keine gemeinsame Losung erreicht werden, liegt die b GPM-Biblioth: wirkt mit bei
Entscheidung bei der Leitung des Py
21
GPM-Methodenmeeting vorbereiten Der fiihrt in a bstanden ein GPM.
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Verknipfungen Risiken

_ Risikodiagramme
Risiken im Risiken der
Sinne des Korruptions-
Kontinuitats- gefahrdung
managements
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Report Risiken

L

Risikoatlas

Krlterlenkatalog zur Feststellung besonders korruptlonsgefahrdeter ArbE|tspIatze im DPMA

. | Stabsstelle 0.3 1 2 3
JKorruptionsgefahr:
Vorteilsentscheidu
ng
o isati 5 Arbeitsplat
Funktion
einheit Nr.:

Stabsstelle 0.3:Zentraler Quali 16881 Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein
| |Stabsstelle 0.3:Controller 17247 Nein Nein la Nein Nein Nein Nein Nein Nein
] |Stabsstelle 0.3;Controller 11305 Nein Nein la Nein Nein Nein Nein Nein Nein
1 |Stabsstelle 0.3iLeitung der Stai 10564 iE] Mein MNein Mein Mein la la Mein
1 |Stabsstelle 0.3 Controller 11516 Nein Nein la Nein Nein Nein Nein Nein Nein
3 |Stabsstelle 0.3:Sachbearbeitui 11917 Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein
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Zielorientierte strategische Steuerung und KVP
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Verknlpfung strategischer Ziele mit
Wertschopfungsketten

05.07.2023

Ableiten konkreter operativer Ziele fiir

uuuuuuuuuuuu 7' I Prozess (EPK) Prozesse

Definition geeigneter Kennzahlen zur
Messung der Zielerreichung

56 11 145
— —— Darstellung der Kennzahlwerte in Form
_— | von Dashboards als
m E e Steuerungsinformation
-.'l‘ 1= . | — P
oI
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Verknipfungen Dienstleistungen

Ebenenkonzept Dienstleistungen

05.07.2023

Leiter Gesundheits-

une
Arbeitssicherheit

Teilnahme an
Angeboten des
Betrieblichen
Gesundheitsmanage
ments (gilt fi alle..

Ftamaionas
Z.sammenaroet

Férderung der
Erh:

, Erhal
der Arbeitstahigkei

’
’
’
Betrisbliches P
Gesundheftsmanage . Angehsiige des
ment ’ DPMA Betriebliches
’ Eingliederungsmana
’ gement dure i hren
’
.
Betriebliches BEM Berabing -
ment (Gesundhett... durchfhren - -
Teilnahme an BEM-Verahiey A~

Angeboten des

Batrisblichen. _kondisietén

BEW-Berating
durchfiinren
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Von der Dienstleistung zum Bericht

Beispiel
Prozessschritt

Rolle
Verknupfung Kennzahl mit Betreuer Recherche-
f Dienste
Produktkatalog Prozessschritt
ist fachlich verantwortlich fir
IE:I Informationsdienstieistungen Kennzahl
Wir kénnen die
Anforderungen .
H Durchschnittiiche Zeit der 2 Re[;:_herr;he- unserer Kunden Ziel
: Umsetzung einer Anforderung ienste zu 80 % innerhalb
Recherchemaglichkeiten und : entwickeln von 3 Monaten
Informationsdienstleistungen fiir die d
externe Offentichieit umsetzen
Wissen tber das Liste der
Recherchesystem Anforderungen
Dokumentation

: ::I Wissen tber das
Wissen Kundenverhalten
E A .
Prozentsatz der Umsetzung der Durchschnittliche Zeit der Zahl der zur Umsetzung
Umsetzung einer Anforderung eingesetzten Mitarbeiter | TrTTTeTTmrEmnmmmmesmassasseesees >

Anforderungen
|

\ i
J

Zahl der Anforderungen Zahl der umgesetzten
E gesamt E Anforderungen I:I Zeitdauer der Umsetzung ] h

Fiktives Beispiel ,Recherchedienst*
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Anwendungsgebiete des digitalen Zwillings

Integriertes Managementsystem — Bereitstellung von Fiihrungsinformationen und
Dashboards

Ubersicht tiber strategische und operative Ziele mit Zuordnung der Verantwortlichkeiten
und des Beitrags und des Status der Zielerreichung

Analyse von Abweichungen gegenuber Planung
Generierung von Aufgabenkatalogen und Tatigkeitsdarstellungen
Analyse und Optimierung der Produktstruktur der Kosten- und Leistungsrechnung

Wissensubertragung und Wissensvermittlung bei Personalabgangen und Neubesetzung
von Arbeitsplatzen

Unterstlitzung des Risikomanagements und der Sicherstellung der Betriebsfahigkeit
Nachweis der Erfullung von gesetzlichen Vorgaben und Regelungen
Umsetzung und Uberwachung von Qualititsvorgaben

05.07.2023 Expertennetzwerktreffen im DPMA 14
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Lebenszyklus eines Prozesses

I

Prozesseigner
Prozessverantwortlicher
Operatives GPM

H Anforderung

F'S F'S

I I

Operatives GPM Strategisches GPM
Prozessverantwortlicher Prozessverantwortlicher

Prozessdesigner Prozesseigner
Fach-/IT-Architekt

Prozessdesign =P —}

-

gof. weitere

Teilfreigabe

I

QM-Beauftragter
Fachbereich
Operatives GPM

Prozess- &
steuerung l

I

Strategisches GPM

Prozess-
veréffentlichung

—}ﬂ Giiltiger Prozess =)

1
1
1
1
v

Technische
Umsetzung

A4
Implementierter
Prozess
1
1
1

I

Prozesseigner

05.07.2023
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Rollen im Prozessmanagement

Prozesseigner: Fihrungskraft, die fur die korrekte Ausfiihrung und die Effizienz des Prozesses
zustandig ist

Prozessverantwortliche: Fachkraft, die fiir die korrekte Aufnahme und Beschreibung des Prozesses
zustandig ist

Prozess(Modell)designer: Fachkraft fiir die Aufnahme und methodengerechte Modellierung der
Prozesse und der anderen Modelle

Methodenverantwortlicher: Fachkraft fiir die Entwicklung und Uberpriifung der Einhaltung der
Modellierungsvorgaben

Fachadministratoren GPM-Tool: Fachkraft flr die Betreuung des Werkzeugs

Sonstige Beteiligte:
Qualitatsmanagementbeauftragter
Strategiemanagementbeauftragter

Leitender IT-Architekt
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Aufgaben der Rolle Prozesseigner

Setzen der Rahmenbedingungen
Ausrichtung des Prozesses an der Strategie
Festlegung der Prozessziele und des Qualitatsstandards
Identifikation und Bewertung der Prozessrisiken
Festlegung der Vorgehensweise bei der Prozesseinflihrung
Prozesssteuerung
Analyse der Kennzahlen und Ableiten von Handlungsbedarf

Beobachtung der Prozessrisiken und Ableiten von Handlungsbedarf

Verantwortung fiir die Prozessoptimierung (kontinuierliche
Prozessverbesserung)

Eskalationsinstanz (Vermittlung zwischen den Prozessbeteiligten)
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Aufgaben der Rolle Prozessverantwortlicher

Prozessaufnahme und -beschreibung
Klarung fachlicher Fragen zum Prozess
Einbringen der fachlichen Vorgaben in die Prozessbeschreibung
Teilnahme an Prozess Review Meetings
Freigabe des Prozesses einschlieldlich der Dokumentation
Laufende Beobachtung des Prozesses und der Wechselwirkung zu
anderen Prozessen
Erkennen veranderter Rahmenbedingungen

Identifikation von Optimierungsmaoglichkeiten und maoglichen
Prozessrisiken

Bericht an den Prozesseigner

05.07.2023 Expertennetzwerktreffen im DPMA 18
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Stabsstelle ,Zentrales Controlling, Kosten- und Leistungsrechnung,
Qualitatsmanagement, Strategisches Prozessmanagement”

Strategisches Prozessmanagement prozesse@dpma.de

05.07.2023 Expertennetzwerktreffen im DPMA
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